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Podmienky pre spotrebitel’ov
1. VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuji vzijomné pradva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo spotrebitel'skych zmlav (najmid kupnych zmliv) uzatvorenych
prostrednictvom internetového obchodu medzi dodavatel'om na jednej strane a spotrebitelom
na strane druhej alebo prava a povinnosti vzniknuté v suvislosti s tymito zmluvami.

Uzatvorenim spotrebitel'skej zmluvy spotrebitel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Spotrebitel' tiez potvrdzuje, Ze bol pred samotnym
vykonanim zaviznej objednavky dostato¢ne informovany o tychto podmienkach a mal tak
moznost’ sa s nimi oboznamit. Uzavreta spotrebitel'skd zmluva je archivovana dodavatel'om
za ucelom jej uspesného plnenia a nie je pristupna tretim osobam. Informacie o jednotlivych
technickych krokoch veducich k uzavretiu spotrebitel'skej zmluvy st zrejmé z procesu
objednavania v internetovom obchode a spotrebitel mal moznost’ skontrolovat’ objednavku a
v pripade potreby ju opravit’ alebo zrusit' pred jej skutocnym odoslanim. Tieto obchodné
podmienky st uvedené na webovej stranke internetového obchodu, ¢o umoziuje ich
archivaciu a reprodukciu spotrebitel'om.

2. Definicia

Pri vyklade tychto podmienok sa nasledujuce pojmy vykladaja takto
Dodavatel’om "je spoloénost StfeSni nosice BOHM s.r.o.,
1C:27609651, so sidlom v Prahe - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC
198 00, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, oddiel C, vlozka 118670.
internetovy obchod"je e-shop Doddvatela umiestneny na internetovej
doménehttps://www.stresne-nosice-boxy.sk/.

Obciansky zakonnik "je zakon ¢. 89/2012 Z. z., Ob¢iansky zakonnik.

"je kamenny obchod dodévatela, ktory sa nachddza na adrese K Hutim
1074/6, 198 00 Praha 9.
spotrebitel’ "je kaida osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania
uzatvara kipnu zmluvu s dodavatelom alebo s nim inak jedna (pozri § 419
Obcianskeho zakonnika).

"spotrebitel’ska zmluva" je zmluva uzavretd medzi spotrebitelom a dodavatelom. Ak je tato
podmienka splnend, rozumie sa iou najmé kiipna zmluva.

"Zdakon o ochrane spotrebitel’a" znamena zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov.



3. Spotrebitel’sky tcet

3.1 Na zéklade registracie spotrebitel’a v internetovom obchode moze spotrebitel’ pristupovat’
k svojmu 0Uétu. Prostrednictvom svojho uctu je spotrebitel’ opravneny vytvarat zavizné
objednavky tovaru (d’alej len "spotrebitel’'sky tcet'"). Spotrebite] moze vytvarat zavidzné
objednavky tovaru v internetovom obchode aj bez registracie.

3.2. Pri registréacii podla bodu 3.1. tychto obchodnych podmienok a pri vytvarani zavéznej
objednavky tovaru je spotrebitel povinny uviest vietky udaje pravdivo. Udaje uvedené
spotrebitelom v spotrebitel'skom konte a pri vytvarani zavidznej objedndvky tovaru povazuje
dodavatel’ za spravne a aktualne.

3.3 Pristup k uctu spotrebitel'a je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom. Spotrebitel’
je povinny zachovavat’ dovernost’ tychto idajov. Spotrebitel’ nie je opravneny umoznit’ tretim
osobam pouzivat’ spotrebitel’'sky ucet.

3.4 Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze jeho ucet nemusi byt dostupny nepretrzite (najmé z
prevadzkovych alebo technickych dévodov). Dodavatel' si vyhradzuje pravo zrusit ucet
Spotrebitel'a, ak Spotrebitel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Spotrebitel'skej zmluvy
alebo tychto Obchodnych podmienok.

4. Uzavretie spotrebitel’skej zmluvy
4.1 Na webovej stranke internetového obchodu ndjde spotrebitel’ tovar, ktory dodavatel
inzeruje na predaj, vratane ceny, za ktoru je tovar pontukany. Pripadné dodatocné poplatky v
stvislosti s predajom tovaru budu spotrebitelovi ozndmené vzdy pri zaddvani zavidznej
objednavky v internetovom obchode.

4.2. Uzavretie spotrebitel'skej zmluvy podla tychto obchodnych podmienok sa povazuje za
uzavreté az potvrdenim zavidznej objednavky spotrebitela zo strany dodavatela, pricom
spotrebitel’ stihlasi s obchodnymi podmienkami zverejnenymi na https://www.stresne-nosice-
boxy.sk/ v Case odoslania zavéznej objednavky a je nimi viazany od okamihu uzavretia
spotrebitel'skej zmluvy. Akdkol'vek prezentdcia tovaru v internetovom obchode ma len
informativny charakter a dodavatel’ nie je povinny uzavriet’ spotrebitel'skii zmluvu ohl'adom
tohto tovaru. Pre vylacenie pochybnosti Dodavatel’ vyslovne uvadza, ze ustanovenia § 1732
ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa nepouziju. Prevzatie tovaru spotrebitelom od dodavatela
ma rovnaké Ucinky ako potvrdenie zavidznej objednavky dodévatel'om podl'a predchadzajice;j
vety.

4.3 Spotrebitel’ vyplni objedndvkovy formular na webovej stranke internetového obchodu,
aby si mohol objednat’ tovar. Objednavka tovaru vytvorena na webovej stranke internetového
obchodu je ndvrhom na uzavretie spotrebitel'skej zmluvy. Pred odoslanim objednavky
dodavatel'ovi musi byt spotrebitel'ovi umoznené skontrolovat’ a zmenit’ udaje, ktoré uviedol v
objednavke, a to aj s ohl'adom na mozZnost’ spotrebitel’a zistit' a opravit’ chyby, ku ktorym
doslo pri zad4avani tdajov do objednavky. Ceny tovaru st platné v ¢ase odoslania objednavky.

4.4. Spotrebitel je povinny v objednavke poskytnut Dodavatelovi potrebné informécie
potrebné pre Uspesné vybavenie objednavky (t. j. Specifikdciu sposobu dorucenia, meno
presne podla obc¢ianskeho preukazu, adresu dorucenia, faktura¢nu adresu, telefon a e-mail na
kontaktovanie Spotrebitel’a a pod.) Maloleté osoby mdzu uzatvarat’ spotrebitel'ské zmluvy len
v sulade s § 31 a nasl. obCianskeho zakonnika. Osoby, ktoré maji povinnost vykondvat



dohl'ad nad maloletymi, zodpovedaju podla § 2921 Obcianskeho zakonnika za Skodu
spdsobent dodéavatel'ovi maloletymi.

4.5 Po odoslani zdvidznej objednavky Dodavatel’ informuje Spotrebitel’a o prijati tejto
objednavky e-mailom na adresu uvedent spotrebitel'om v zavéznej objednavke,
alebo telefonicky o jeho prijatie.

Dodavatel’ je vzdy opravneny poziadat’ spotrebitel'a o dodatocné potvrdenie objednavky v
zévislosti od povahy objednavky (mnozstvo tovaru, kupna cena, predpokladané naklady na
dopravu). V takom pripade Dodavatel'’ nasledne informuje Zakaznika o tom, ¢i objednavka
bola alebo nebola prijatd, a to opit e-mailom na adresu, ktoru Spotrebitel uviedol v
objednavke.

4.6. Aj v pripade tovaru, ktory bol v internetovom obchode uvedeny s informaciou, ze v ¢ase
objednavky spotrebitel'a nie je dostupny na sklade, t. j. tovar ozna¢eny ako "Nie je na sklade"
alebo podobne, vznikd spotrebitel'skd zmluva az potvrdenim objednavky dodavatelom.
Dodavatel’ nie je povinny objednavku potvrdit'. Ak dodavatel’ objednavku nepotvrdi, zmluva
nevznikne. Dodavatel' si vyhradzuje pravo nedodat’ spotrebitelovi vybrany tovar vo
vynimo¢nych pripadoch, najmé ak internetovy obchod omylom uviedol zjavne nespravne
alebo neStandardné informécie, najmé o vybranom tovare, jeho cene alebo termine dodania,
alebo ak je tovar vypredany a trvalo/dlhodobo nedostupny. V takychto pripadoch sa
dodavatel zavizuje vratit’ spotrebitel'ovi sumu zaplatenti na zaklade spotrebitel'skej zmluvy.

4.7 Spotrebitel' suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku pri uzatvarani
spotrebitel'skej zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu spotrebitel’'ovi pri pouziti tychto prostriedkov
v stvislosti s uzatvorenim spotrebitel'skej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory a pod.), znésa vylucne spotrebitel’.

5. Cena tovaru a platobné podmienky

5.1 Ceny predavaného tovaru st dodavatel'om aktualizované kazdy den a aktualne ceny st
uvedené na webovej stranke internetového obchodu. Ceny bez DPH st platné v cCase
objednavky a po pripocitani DPH st konecné. Ak v ¢ase od objednania tovaru do dila plnenia
dojde k zmene zakonnej sadzby DPH, Dodavatel’ upravi cenu s DPH v stlade so zmenou
zakonnej sadzby DPH, pricom Spotrebitel’ je povinny takto zmenent cenu Dodavatelovi
zaplatit’.

5.2. Dodavatel umoziiuje Spotrebitelovi uhradit’ kupnu cenu tovaru, platbu za vykonanie
sluzby v hotovosti pri prevzati tovaru v prevadzke Dodavatel’a, platbou na bankovy ucet
Dodavatel'a uvedeny v zdhlavi tychto Obchodnych podmienok, pri dodani tovaru pri prevzati
tovaru kuriérom alebo platobnou kartou.

5.3 V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je cena tovaru splatna pri prevzati tovaru
spotrebitelom. V pripade bezhotovostnej platby je cena splatnd podl'a pisomnej informacie
zaslanej dodéavatelom prostrednictvom e-mailovej spravy pred okamihom prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

5.4 V pripade bezhotovostnej platby je spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu tovaru spolu s
variabilnym symbolom platby. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost’ spotrebitela
zaplatit’ cenu tovaru splnena okamihom pripisania prisluSnej sumy na ucet dodavatela.



5.5 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, inStaldcia tovaru alebo montdz nie je stcastou
spotrebitel’'skej zmluvy alebo ceny tovaru. AK si spotrebitel’ objedna inStalaciu tovaru u
dodavatel’a alebo pozaduje od dodévatela in¢ odborné sluzby, bude mu okrem poplatku za
inStalaciu alebo iné odborné sluzby uctovany aj poplatok za odborné sluzby. Poplatok za
odborné sluzby sa uctuje na pokrytie nakladov dodévatela na nastavenie, upravu, montaz,
kompletizaciu tovaru a pripadnu ekologicku likvidaciu obalového materialu.

5.6 Spolu s cenou tovaru je spotrebitel’ povinny zaplatit’ dodavatel'ovi aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru spotrebitelovi v dohodnutej vyske. O cene tychto poloziek je
spotrebitel’ informovany vzdy pri zavdznej objednavke.

5.7 Akékol'vek zl'avy z ceny tovaru, ktoré Dodavatel’ poskytuje Spotrebitel'ovi, nie je mozné
kombinovat. 5.8. Ak Dodavatel' ponika bezplatné dodanie tovaru, narok na bezplatné
dodanie tovaru zo strany Spotrebitel’a je podmieneny zaplatenim minimalnej celkovej kipnej
ceny tovaru, ktory mé byt dodany, vo vyske uvedenej v internetovom obchode. V pripade, ak
spotrebitel’ ¢iastocne odstipi od spotrebitel'skej zmluvy a celkova kipna cena tovaru, pri
ktorom spotrebitel’ neodstupil od zmluvy, nedosiahne minimélnu sumu potrebni na vznik
prava na bezplatni dopravu tovaru podla predchédzajicej vety, pravo spotrebitela na
bezplatni dopravu tovaru zanikd a spotrebitel’ je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi za dopravu
tovaru.

5.8 Dodavatel' na zadklade spotrebitel'skej zmluvy vystavi spotrebitel'ovi datiovy doklad -
faktaru. Dodavatel’ je platitelom dane z pridanej hodnoty. Dodévatel’ zaSle spotrebitel'ovi
danovy doklad - faktaru spolu s objednanym tovarom na adresu spotrebitela uvedenti v
objednavke, alebo faktiru odovzda spotrebitel'ovi pri prevzati tovaru v predajni .

5.9. Akciové ceny platia do vyCerpania zdsob Dodéavatela alebo v pripade, Ze je uvedeny
pocet Akciovych tovarov, do vycerpania uvedené¢ho poctu Akciovych tovarov alebo do
skoncenia Akcie, podl'a toho, o nastane skor.

5.10. Povodnou cenou (v internetovom obchode sa zvycajne uvadza ako preskrtnuta cena v
ramci informacie o zlave) sa rozumie najnizsia cena za poslednych 30 dni pred zl'avou, za
ktor dodéavatel’ pontikal predmetny tovar v internetovom obchode. Pri vypocte povodnej
ceny sa nezohl'adiuju individualne cenové vyhody a cenové zvyhodnenia, ktoré nie st priamo
zahrnuté do skuto¢nej predajnej ceny tovaru (t. j. nie su automaticky a plosne zahrnuté, ako
napriklad zlavové kody). Takto vypocitand povodna cena zostava v platnosti aj v pripade, Ze
tovar je zlavneny postupne niekolkokrat v kratSom ¢asovom obdobi, maximalne vSak do 90
dni.

Spotrebitel' berie na vedomie, Ze mozu nastat pripady, kedy k uzavretiu zmluvy medzi
Dodavatel'om a Spotrebitelom neddjde, najma ak si Spotrebitel’ objedna tovar alebo suvisiace
sluzby (doprava, poistenie predizenej zaruky atd’.) za cenu zverejnenti omylom v dosledku
chyby v internom informac¢nom systéme Dodavatel'a alebo omylu pracovnikov Dodévatel’a. V
takomto pripade je Dodavatel’ opravneny odstipit’ od spotrebitel'skej zmluvy, a to aj po tom,
¢o spotrebitel'ovi bol doruceny e-mail potvrdzujuci jeho objednavku, o com Dodavatel’ bez
zbyto¢ného odkladu informuje spotrebitel’a. Prikladmi, kedy moéze byt cena zverejnena
nespravne, st najma tieto skuto€nosti:

- cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adiiuje kupnu cenu alebo beznti cenu
tovaru);
- cena tovaru chyba alebo chyba jedna alebo viac cislic;



- zl'ava na tovar je vyssia ako 50 % bez toho, aby bol tovar sii¢ast'ou Specidlnej marketingove;j
kampane alebo predaja oznaceného Specidlnym symbolom, ktory propaguje prislusni troven
zliav.

6. Preprava, osobny odber a dodanie tovaru

6.1 Dodavky sa uskuto¢nia ¢o najskor, zvy€ajne do 1 - 5 pracovnych dni, v zéavislosti od
dostupnosti vyrobkov a prevadzkovych moznosti doddvatel'a. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo
na neskorsie dodanie objednavky. Miestom odberu je miesto v Ceskej republike alebo v
Slovenskej republike. Konkrétne miesto odberu a sposob dorucenia tovaru urci spotrebitel’ v
zaviznej objednavke vytvorenej v internetovom obchode. Ak je spdsob dorucenia dohodnuty
na zaklade osobitnej poziadavky spotrebitela, spotrebitel’ znasa riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené so zvolenym spdsobom dorucenia.

6.2 Dodavatel’ zasiela tovar Standardne prostrednictvom prepravnych spolocnosti podla
vlastného vyberu, pricom podrobnejSie podmienky su uvedené v objednavke vytvorenej
spotrebitelom. Ak sa spotrebitel’ rozhodne zaplatit’ za tovar pripisanim vopred dohodnute;j
sumy na bankovy ucet Dodavatel’a, tovar bude odoslany po pripisani sumy zodpovedajicej
cene tovaru na bankovy ucet Dodavatel'a. Doba, pocas ktorej si zasielky ulozené v boxoch
prepravcov, sa riadi obchodnymi podmienkami prepravcu.

6.3 Ak je Dodavatel' podl'a Spotrebitel'skej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené
Spotrebitelom v zavédznej objednavke, Spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar pri jeho dodani.
Ak je z dovodov na strane spotrebitela potrebné dodat’ tovar opakovane alebo inym
sposobom, ako je uvedené v zavdznej objednavke, spotrebitel’ je povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dodanim tovaru alebo naklady spojené s inym spdsobom dodania.

6.4. Sucast'ou zasielky tovaru je spravidla danovy doklad - faktura, navod na pouzitie tovaru v
ceskom alebo anglickom jazyku Cena za dodanie tovaru zavisi od vyberu spdsobu dodania
tovaru uvedeného v zaviznej objedndvke vytvorenej spotrebitel'om v internetovom obchode.
Téato cena je splatnd spolu s uhradou ceny za tovar pri jeho dodani, ak sa spotrebitel s
dodavatel'om nedohodne inak.

6.5 Spotrebitel’ je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat’ dodany tovar spolu s dopravcom a
pripadné vady zapisat do odovzdavacieho protokolu dopravcu. V pripade odmietnutia
prevzatia dodané¢ho tovaru na zaklade zavidznej objednavky spotrebitela z inych ako
zakonnych dovodov je dodavatel’ opravneny pozadovat’ od spotrebitel'a ndhradu skody, ktora
tym dodavatel'ovi vznikne. V pripade, Ze spotrebitel’ opakovane neprevezme objednany tovar
v prevadzke dodavatela v dohodnutej lehote, dodéavatel je opravneny odstapit od
spotrebitel'skej zmluvy.

6.6 Spotrebitel moze prevziat' tovar v den dodania osobne v priestoroch Dodavatela. Pri
prevzati tovaru spotrebitelom v prevadzke musi byt prevzatie vzdy pisomne potvrdené a v
potvrdeni musi byt’ uvedené aj to, ¢i bol tovar spotrebitel'ovi dodany alebo nie.

7. Odstupenie od spotrebitel’skej zmluvy

7.1. Pri uzatvérani spotrebitel'skej zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikécie na
dial’ku mé spotrebitel’ pravo odstupit’ od spotrebitel'skej zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
dni odo dna prevzatia tovaru (alebo prevzatia iného plnenia podla obsahu zmluvy), ak je
predmetom spotrebitel'skej zmluvy niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie viacerych casti,
plynie tato lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. V tejto lehote musi spotrebitel’



zaslat' dodavatel'ovi ukon, ktory obsahuje prejav vole odstipit’ od spotrebitel'skej zmluvy.
Odstapenie od spotrebitel'skej zmluvy moze spotrebitel’ zaslat’ okrem iného na adresu sidla
dodavatel'a alebo na e-mailov adresu dodavatela uvedeni v zahlavi. Na odstipenie od
spotrebitel'skej zmluvy podla tohto ustanovenia je spotrebitel opravneny pouzit’ vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na https://www.stresne-nosice-
boxy.sk/content/filess DOKUMENT Y/sk/vzorove-odstoupeni_sk.pdf . Dodavatel’ je povinny
vzdy bez zbyto¢ného odkladu potvrdit’ spotrebitelovi prijatie ozndmenia o odstipeni od
zmluvy.

7.2 Ak spotrebitel’ odstipi od spotrebitel'skej zmluvy v zmysle § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika (pozri bod 7.1 tychto obchodnych podmienok), takdto zmluva sa zruSuje od
pociatku. Spotrebitel’ moZze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy bez akychkol'vek sankcii.
Vsetky naklady spojené s vratenim tovaru v pripade odstupenia od spotrebitel'skej zmluvy
podl’a prvej vety tohto ustanovenia znasa spotrebitel’.

7.3 Ak spotrebitel' odstiipi od spotrebitel'skej zmluvy (pozri bod 7.1 tychto obchodnych
podmienok), je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do $trnastich dni od odstipenia
od zmluvy, odoslat’ alebo odovzdat’ doddvatel'ovi tovar, ktory od neho prijal. Ak spotrebitel’
odstupi od spotrebitel'skej zmluvy, dodavatel’ bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni
od odstipenia od zmluvy, vrati spotrebitelovi vSetky petiazné prostriedky, ktoré od neho
prijal, mimo vratane nakladov na dodanie tovaru. Dodavatel’ vrati spotrebitelovi peniaze
rovnakym spdsobom, akym ich od spotrebitela prijal, inym spdsobom len vtedy, ak s tym
spotrebitel’ sthlasil a ak mu nevznikli ziadne dodatocné néklady. Dodavatel' vSak nie je
povinny vratit’ spotrebitel'ovi prijaté peitazné prostriedky skor, ako spotrebitel’ odovzda tovar
dodavatel'ovi alebo preukaze, Ze tovar dodavatel'ovi odoslal.

7.4 Pri uplatneni prava na odstapenie od zmluvy sa odportca vratit’ tovar v povodnom obale,
neposkodeny, bez zndmok pouZivania, vratane vSetkého prislusenstva, zaruénych listov a
navodu. Ak dojde k poskodeniu tovaru v Case, ked’ ho ma spotrebitel’ v drzbe, alebo ak je
tovar vrateny nekompletny, ma spotrebitel’ pravo na nahradu Skody, tym vsak nie su dotknuté
iné naroky dodavatel'a podl'a Obcianskeho zakonnika, napr. pravo na nihradu Skody alebo
vydanie bezdovodného obohatenia. Iba v pripade, ak sa hodnota vrateného tovaru znizi z
dovodov nevyhnutnych na oboznamenie spotrebitel’a s povahou a vlastnost'ami tovaru vratane
jeho funkc¢nosti (rozbalenie tovaru tak, aby nedoslo k zbyto¢nému poskodeniu jeho obalu a
pouzitie nevyhnutné na obozndmenie spotrebitela s povahou, vlastnostami a funkénostou
tovaru, ¢o vSak neznamena bezné pouzivanie tovaru spotrebitelom), a to primeranym
sposobom, dodavatel’ nema narok na plnenie podla predchadzajucej vety. V opacnom pripade
bude dodavatel postupovat’ podla tohto dokumentu - https://www.stresn e -nosice-
boxy.sk/DOKUMENTY/naklady_odstoupeni.pdf .

7.5. Spotrebitel’ berie na vedomie, ze podl'a § 1837 Obcianskeho zakonnika nemoze odstupit’
od zmluvy z dévodu

(@) pri poskytovani sluzieb, ak boli poskytnuté v plnom rozsahu; v pripade odplatného plnenia
len vtedy, ak sa plnenie zacalo s predchadzajucim vyslovnym sthlasom spotrebitel'a pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a dodavatel' pred uzavretim zmluvy informoval
spotrebitela, Ze poskytnutim plnenia zanik4 pravo na odstipenie od zmluvy,

(b) za dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu
nezavislych od vole dodavatela a ktoré mozu nastat’ pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy,
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(c) na dodavku alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy
s tym, ze dodavka sa moéze uskutocnit’ az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych skuto¢na
hodnota zavisi od vykyvov na trhu nezavislych od vole dodavatel’a,

(d) dodanie tovaru vyrobeného podla poziadaviek spotrebitela alebo prispdsobeného jeho
osobnym potrebam,

(e) dodanie tovaru podliehajuceho skaze alebo tovaru s kratkou dobou trvanlivosti, alebo
tovaru, ktory bol vzhl'adom na svoju povahu po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom,

(f) na vykonanie naliehavej opravy alebo udrzby na mieste uréenom spotrebitel’om na jeho
vyslovnu ziadost’; to sa vSak nevztahuje na vykonanie inych nez pozadovanych oprav alebo
na dodanie iného tovaru nez ndhradnych dielov potrebnych na opravu alebo udrzbu,

(9) dodanie tovaru v uzavretych obaloch, ktoré zo zdravotnych alebo hygienickych dovodov
nie su vhodné na vratenie po ich poruseni spotrebitel'om,

(h) dodanie zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitatového programu v zapecatenom
obale, ak ho spotrebitel’ porusil,

(i) na dodavku novin, periodik alebo Casopisov, s vynimkou zmliv 0 predplatnom na ich
dodavku,

() za ubytovanie, prepravu tovaru, prendjom dopravnych prostriedkov, stravovanie alebo
rekredciu, ak sa ma zmluva splnit’ v urcity deni alebo v ur¢itom obdobi,

(k) uzavreta verejnou drazbou podla iného zakona, na ktorej moze byt spotrebitel’ fyzicky
pritomny, alebo

(I) dodanie digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosi¢i po zacati plnenia; v
pripade odplatného plnenia, ak sa plnenie zacalo s predchiddzajicim vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, spotrebitel’ bol informovany o
tom, Ze pravo odstupit od zmluvy tymto zanikd a dodavatel mu vydal potvrdenie podla §
1824a ods. 1 a2 alebo § 1828 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika.

7.6 Dodavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ narok na uhradu Skody na tovare s
narokom spotrebitel'a na vratenie kipnej ceny.

7.7. V pripadoch, ked’ mé spotrebitel’ pravo odstipit’ od spotrebitel'skej zmluvy v stlade s
ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, je dodavatel’ tiez opravneny kedykol'vek
odstupit’ od spotrebitel'skej zmluvy, a to aZz do doby, kym spotrebitel' neprevezme tovar. V
takomto pripade dodavatel’ vrati spotrebitelovi kiipnu cenu bez zbytocné¢ho odkladu, a to na
ucet urceny spotrebitelom.

7.8. Ak je spotrebitelovi spolu s tovarom poskytnuty darcek, darovacia zmluva medzi
dodavatel'om a spotrebitelom sa uzatvara s podmienkou, ze ak spotrebitel’ odstupi od
spotrebitel'skej zmluvy, darovacia zmluva vo vztahu k takémuto daréeku zanika a spotrebitel
je povinny darcek spolu s tovarom vratit’ dodavatel'ovi.

8. Zodpovednost’ za vady, zaruka, porusSenie zmluvy

8.1 Pred prvym pouzitim tovaru sa spotrebitel'ovi dorazne odporuca, aby si precital zarucné
podmienky vratane ¢eského navodu na pouzitie a aby tieto informécie dosledne dodrziaval. V
opacnom pripade sa vystavuje riziku poskodenia tovaru nesprdvnym pouZzivanim a nebude
moct’ uplatnit’ vzniknuti vadu v rdmci svojho prava z vad tovaru alebo zaruky za akost’
tovaru.

8.2 Prava a povinnosti Spotrebitel'a a Dodavatel'a v stvislosti s vadnym plnenim sa riadia
najmi § 1914 az 1925, 2099 az 2117 a 2161 az 2174 Obcianskeho zédkonnika.



8.3 Dodavatel’ zodpoveda spotrebitel'ovi za to, Ze predany tovar je v sulade so spotrebitel'skou
zmluvou, najmi Ze je bez vad. Zhodou so spotrebitel'skou zmluvou sa rozumie, Ze predavany
tovar ma akost’ a uzitkové vlastnosti pozadované v zmluve, opisané dodavatel'om, vyrobcom
alebo jeho zéastupcom alebo ocakdvané na zaklade reklamy, pripadne akost a uzitkové
vlastnosti obvyklé pre takyto tovar, ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v
zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory dodavatel
uvadza, Ze sa ma tovar pouzivat’, alebo na ktory sa tovar obvykle pouziva. Ak sa vada prejavi
do jedného roka od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadna uz pri prevzati, ak to povaha veci
alebo vady nevylucuje.

8.4 Dodavatel’ poskytuje na svoj tovar spotrebitelom (t. j. osobam, ktoré nekonaji v ramci
uzatvarania alebo plnenia zmluvy v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelske;j
¢innosti) zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Ako zaru¢ny
list slazi danovy doklad vystaveny spotrebitel'ovi na nédkup tovaru.

8.5 Ak sa pocas zaru¢nej doby vyskytnu akékol'vek vady, spotrebitel’ méa pravo pozadovat’ od
dodavatel'a bezplatné odstranenie vady. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje
okamih, kedy dodavatel’ obdrzi reklamovany tovar od spotrebitel'a. Namiesto odstranenia
vady moze dodavatel poskytnut’ spotrebitelovi ndhradny tovar. Ak nie je mozné vadu
odstranit’ alebo dodat’ ndhradny tovar, mdze spotrebitel’ pozadovat’ primerant zl'avu z kupne;j
ceny alebo odstlpit’ od zmluvy v rozsahu vadného plnenia.

8.6 Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnym pdsobenim na tovar (naraz, pad,
nespravna alebo neodporii¢and inStaldcia, nespravne alebo neodporii¢ané pouZivanie a
podobne), nedodrzanim navodu, opotrebovanim sposobenym beznym pouZivanim,
neodbornymi zdsahmi do tovaru a vlastnymi upravami tovaru. Zaruka sa nevzt'ahuje na tovar,
ktory uz bol pouzity, ak ide o tovar na jedno pouzitie. V pripade zI'avneného tovaru sa zaruka
nevzt'ahuje na vady, pre ktoré bol tovar zlavneny. Pre vylicenie pochybnosti dodavatel
uvadza, ze prejavy funkénych vlastnosti dodaného tovaru (napr. zvySena hlu¢nost’ spojena s
pouzivanim tovaru, zvySena spotreba paliva a pod.) nie su vadami tovaru, a preto sa na ne
zéaruka nevzt'ahuje.

8.7 Naroky vyplyvajuce zo zaruky uplatiuje spotrebitel’ reklamaciou u Dodavatel’a, a to v
ktorejkol'vek jeho prevadzke v Ceskej republike alebo v jeho sidle, spravidla pisomne.
Prepravu reklamovaného tovaru v pripade, ze spotrebitel’ neuplatni reklamaciu osobne, hradi
spotrebitel. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel’ ndrok na ndhradu primeranych
nakladov na prepravu reklamované¢ho tovaru.

8.8 Po uplatneni reklamécie Dodavatel' vyda Spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie, kedy Spotrebitel' svoje pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamécie a aky spdsob
vybavenia reklamacie Spotrebitel’ pozaduje. Dodavatel’ vyda Spotrebitel'ovi aj potvrdenie o
datume a spdsobe vybavenia reklamécie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania a v pripade zamietnutia reklamacie aj dovody zamietnutia. Ak spotrebitel’ uplatnil
reklaméciu osobne, tovar si vyzdvihne; po uplynuti jedného mesiaca od oznamenia o
vybaveni reklamécie je povinny zaplatit’ skladné vo vyske 100 K¢ za tyzden, splatné mesacne
pozadu.

8.9 Dodavatel' rozhodne o reklamécii do troch pracovnych dni od ukoncenia testovania
vzorky tovaru. Dodavatel’ je povinny vybavit’ reklamaciu a odstranit’ vady tovaru do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie a v rovnakej lehote informovat” e-mailom alebo telefonicky



spotrebitel’a aj o sposobe vybavenia reklamacie (ak sa zmluvné strany nedohodnu na ingj
lehote); ak Dodavatel’ v tejto lehote neodstrani odstranite'né vady tovaru, ma sa za to, Ze vadu
nemozno odstranit’.

8.10. Spotrebitel' moZe uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru najmé osobne
na adrese Praha - Hloubétin, K Hutim 1074/6, PSC 198 00, telefonicky na ¢isle 777 913 927
alebo e-mailom na adrese praha9@stresninosice.cz.

9. Zasady ochrany osobnych udajov

.1.Neoddelite'nou stcastou tychto podmienok je oznamenie o ochrane osobnych udajov
uvedené v ¢lankoch I a IV. Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil pred zadanim objednavky.

9.2 Spotrebitel’ sthlasi v sulade s ustanovenim § 7 ods. 2 zdkona €. 480/2004 Z. z. o
niektorych sluzbach informacnej spolocnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti) v zneni neskor$ich predpisov so zasielanim
obchodnych oznameni Dodavatelom na elektronicki adresu alebo telefonne ¢islo
Spotrebitel'a. Dodévatel’ si plni svoju informac¢nti povinnost’ voci spotrebitelovi v zmysle ¢l.
13 GDPR tykajicu sa spracuvania osobnych udajov spotrebitela na ucely zasielania
obchodnych ozndmeni prostrednictvom samostatného dokumentu.

9.3. Dodéavatel splni svoje zakonné povinnosti tykajice sa mozného ukladania stiborov cookie
na zariadeni spotrebitel’a prostrednictvom samostatného dokumentu.

10. DalSie skuto¢nosti
10.1 Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej ceny tovaru
Dodavatel'ovi.

10.2 Dodéavatel’ nie je vo vztahu k spotrebitel'ovi viazany ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

10.3 Spotrebitel'ovi moZno dorucovat’ na jeho elektronicku adresu

10.4 Mimosudne rieSenie staZznosti spotrebitelov zabezpeCuje Dodéavatel' prostrednictvom
elektronickej adresy uvedenej v zahlavi tychto Obchodnych podmienok. Dodavatel’ zaSle
informéciu o vybaveni reklamacie spotrebitel’a na e-mailovl adresu spotrebitel’a.

10.5 Spotrebitel modze podat’ staznost’ organu dohladu alebo Statnemu orgénu dohladu.
Dodavatel' je opravneny predavat’ tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu
obchodu vykonava v rozsahu svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad
ochranou osobnych tudajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava okrem iné¢ho dozor nad dodrziavanim Obcianskeho zdkonnika a zakona ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov vo vymedzenom rozsahu.

10.6 Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov zo spotrebitel'skych zmluv je prislusna
Ceska obchodna inspekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Na rieSenie sporov medzi dodavatelom a
spotrebitelom zo spotrebitel’skej zmluvy mozno vyuzit' platformu pre rieSenie sporov online,
ktora sa nachadza na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.



10.7 Eurdpske spotrebitel'ské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online).

10.8 Dodéavatel' upozornuje spotrebitel’a, ze vsetok tovar dodany spotrebitelovi sa musi
pouzivat’ len v stilade s pokynmi vyrobcu alebo dodéavatela. Zaroven vSak plati, Ze tovar sa
musi pouzivat’ s potrebnou mierou opatrnosti.

10.9 Spotrebitel’ tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods.
2 Ob¢ianskeho zdkonnika.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Vztahy medzi spotrebitelom a doddvatelom, ktoré vznikli na zéklade spotrebitel'skej
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa riadia obsahom samotnej spotrebitel'skej zmluvy, ktorej
siastou su tieto obchodné podmienky, a pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma
Obcianskym zdkonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitela. Spotrebitel'skd zmluva s
dodévatel'om moze byt uzatvorena len v ceskom jazyku.

11.2 Ak vztah zalozeny spotrebitel'skou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
zmluvné strany sa dohodli, Ze sa tento vztah riadi ceskym pravom. Volbou prava podla
predchadzajticej vety nie je spotrebitel’ zbaveny ochrany, ktort mu poskytuju ustanovenia
pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit’ a ktoré by sa inak uplatnili pri
absencii volby prava podl'a ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavézky (Rim I).

11.3 Ak niektoré ustanovenie spotrebitel'skej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok je
alebo sa stane neplatnym alebo neu¢innym, pouzije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré je
svojim obsahom a i¢elom najblizsie neplatnému alebo neti¢innému ustanoveniu. Platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Spotrebitel'skej zmluvy a tychto Obchodnych podmienok tym
nie je dotknuta.

11.4. Dodavatel mdze zmenit' alebo doplnit znenie zmluvnych podmienok. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas platnosti predchadzajiiceho
znenia Obchodnych podmienok.

11.5 Spotrebitel'ska zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovand Dodéavatelom v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

11.6 Dodavatel a Spotrebitel sa zavdzuju rieSit vSetky spory, ktoré vznikni zo
Spotrebitel'skej zmluvy alebo v stvislosti s fiou, predovsetkym zmierom.

11.7 Tieto Obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a uc¢innost’ 1. oktobra 2024 a v plnom
rozsahu nahradzaja predchadzajiuce Obchodné podmienky Dodavaterla.

11.8 Vzor formuldra na odstipenie od spotrebitel'skej zmluvy je prilozeny k obchodnym
podmienkam.




Podmienky pre osoby, ktoré nevystupuju ako spotrebitelia

Vyssie uvedené obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlice zo spotrebitel'skych zmlav uzatvorenych prostrednictvom internetového obchodu
medzi dodavatel'om na jednej strane a spotrebitelom na strane druhej, resp. prava a povinnosti
vyplyvajice v suvislosti s tymito zmluvami.

Ak v8ak zmluvna strana uzatvara kiipnu zmluvu s dodévatel'om v ramci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania, alebo s dodavatelom inak
obchoduje, alebo ak zmluvu s dodavatelom wuzatvara pravnicka osoba, tieto osoby
nevystupuju ako spotrebitelia (d’alej len "podnikatel’’’). V takomto pripade sa na nich
vztahuji podmienky uvedené vysSie v zneni upravenom niZzsie.

Clanky 1, 2, 3, 5 a 9 obchodnych podmienok sa vztahuju aj na zmluvy uzatvorené a
uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu medzi dodavatelom na jednej strane a
podnikatel'om na strane druhe;.

Clanok 4 Obchodnych podmienok sa uplatituje s tym, Ze podnikatel’ je povinny poskytnit
Dodavatel'ovi také informacie, aby bol naplneny ucel bodu 4.4 Obchodnych podmienok.

Uplatiiuje sa ¢lanok 6 Obchodnych podmienok s tym, Ze podnikatel’ je povinny skontrolovat
tovar pri jeho prevzati (body 6.4 a 6.5), aby boli zachované jeho prava z pripadnych vad
tovaru.

Clanok 7 Obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené a uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu medzi dod4dvatelom na jednej strane a podnikatel'om
na strane druhej. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze podnikatel’ nie je opravneny
odstupit’ od uzavretej zmluvy spésobom uvedenym v ¢lanku 7 Obchodnych podmienok.



Clanok 8 Obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené a uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu medzi dodévatel'om na jednej strane a podnikatel'om
na strane druhej. Uplatiiuju sa pravne ustanovenia uvedené nizsie.

8.1 Pred prvym pouzitim tovaru je podnikatel’ povinny precitat’ si zdru¢né podmienky tovaru
vratane navodu na obsluhu a tieto informécie dosledne dodrziavat. Ak tak neurobi a tovar sa
nespravnym pouzivanim poskodi, nebude mdct’ uplatnit’ vzniknutd vadu z titulu prava z vad
tovaru alebo zaruky za akost’ tovaru.

8.2. Prava a povinnosti podnikatel'a a dodavatel'a v suvislosti s vadnym plnenim sa riadia §
1914 az 1925, 2099 az 2117 a 2161 az 2174 Obcianskeho zékonnika (s vyhradou nizSie
uvedené¢ho). Zaruka za akost' predavaného tovaru plati len v rozsahu uvedenom v
internetovom obchode alebo v zaru¢nom liste na tovar, ak nie je jednotnd uprava, plati kratSia
doba, § 2165 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouZije.

8.3 Dodéavatel’ zodpoveda kupujicemu Podniku za to, Ze predany tovar je v stlade s kiipnou
zmluvou bez vad.

8.4. Podnikatel’ je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa vyskytne na tovare, po dobu,
ktora je uvedend pri tovare v internetovom obchode alebo v zaru¢nom liste k tovaru, priCom v
pripade rozpornej Uipravy plati kratSia doba. Podnikatel’ uplatituje prava z vadného plnenia na
adrese miesta podnikania dodavatela. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih,
ked dodéavatel' prevezme tovar od podnikatel'a. Pripadnd zaruka sa nevzt'ahuje na vady
spOsobené nespravnym pdsobenim na tovar (ndraz, pad, nespravna alebo neodporicana
inStalacia, nespravne alebo neodporicané pouzivanie a podobne), nedodrzanim néavodu,
opotrebovanim spdsobenym beznym pouzivanim, neodbornym zasahom do tovaru a
vlastnymi Gpravami tovaru. Zaruka sa nevztahuje na uz pouzity tovar, ak ide o tovar na jedno
pouzitie. V pripade zl'avneného tovaru sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bol tovar
zlavneny. Pre vyluCenie pochybnosti dodavatel’ uvadza, ze prejavy funkcnych vlastnosti
dodaného tovaru (napr. zvySend hlu¢nost’ spojend s pouzivanim tovaru, zvySenad spotreba
paliva a pod.) nie st vadami tovaru, a preto sa na ne zaruka nevzt'ahuje.

8.5. Podnikatel mdze uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia len pisomne u dodéavatela na
adrese jeho prevadzkarne alebo na adrese jeho sidla.

Uplatiiuju sa ¢lanky 10 a 11 Obchodnych podmienok s tym, Ze na podnikatel’a sa nevztahuje
zékon o ochrane spotrebitel’a.



