ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len "GDPR") a podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov

Prevadzkovatel osobnych udajov: StfeSni nosice B6HM s.r.o., so sidlom K Hutim 1074/6,
Hloubé&tin, 198 00 Praha, ICO: 27609651, zapisanad na Mestskom sude v Prahe pod spisovou
znackou: C 118670, webové stranky: https://www.stresne-nosice-boxy.sk/, e-mail:
bohm@stresninosice.cz (dalej len "spolo€nost" alebo "prevadzkovatel™).

PREAMBULA

Tieto obchodné podmienky obsahuji informdcie o spracovani osobnych udajov, ktoré
spolocnosti poskytuje zdkaznik pri zaddvani objedndavky (uzatvdrani zmluvy), za ucelom
vyhodnotenia ndkupu na portdli Heureka.sk a ndvstevnik webovych strdnok v rdmci
komunikdcie so spolocnostou. Nevztahuju sa na spractvanie osobnych udajov na zdklade
suhlasu.

I. SPRACOVANIE NA ZAKLADE OBJEDNAVKY

1. Ako prevadzkovatel vaSich osobnych udajov (pozri kontaktné udaje vySSie) sme zodpovedni
za ich ochranu a zavazujeme sa ich spracuvat s primeranym technickym a organizacnym
zabezpelenim. Ak sU nam odovzdané v ramci objednavky tovaru alebo sluZieb, spracivame ich
vzdy za podmienok uvedenych nizsie.

2. Ucel, pravny zaklad spracovania a doba trvania spracovania vaSich osobnych adajov su
tieto:

a) ucel: spracovanie objednavky a nasledné zmluvné alebo zakonné povinnosti, vybavovanie
staznosti a iné Ukony suvisiace so zmluvnymi povinnostami; pravny zaklad: plnenie zmluvy
(podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR); doba spractvania: 10 rokov, resp. ur€ena prislusnymi
pravnymi predpismi.

(b) ucel: archivacia uctovnych dokladov na zaklade povinnosti vyplyvajucej z pravnych
predpisov v oblasti U¢tovnictva; pravny titul: plnenie zakonnej povinnosti (podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. c) GDPR); doba spracuvania: uréena prislusnymi pravnymi predpismi.

(c) U&el: priamy marketing - ponuka tovaru a sluZieb, oznamovanie zlavovych akcii,
vypredajov, zasielanie informacii o e-shope a ponukanych produktoch a pod., najma zasielanim
obchodnych oznameni prostrednictvom e-mailu (v zmysle § 7 zdkona ¢&. 480/2004 Z. z. o
niektorych sluzbach informacnej spolocnosti), pravny zaklad: opravneny zdujem (podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracivania: 3 roky, resp. urcend prislusSnymi pravnymi
predpismi.



d) acel: zabezpecenie IT a sietovej bezpec€nosti spracovania, pravny zaklad: opravneny
zdujem (podla clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracovania: 3 roky, resp. uréena
prisluSnymi pravnymi predpismi.

e) ucel: mozné vymahanie pravnych narokov vyplyvajicich z uzavretej zmluvy alebo
suavisiacich pravnych sporov; pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) GDPR); doba spracuvania: 3 roky, resp. ur€ena prisluSnymi pravnymi predpismi.

3. Nie ste povinni poskytnit nam osobné udaje, je to vSak podmienka pre realizaciu
objednavky (uzavretie zmluvy) - spracivanie budeme vykonavat zo zmluvnych dévodov.

4. V ramci spracovania osobnych udajov mbzeme vaSe osobné udaje preniest nasledujacim
spracovatelom a prijemcom:

a) poskytovatelia softvéru - na ulahcenie prevadzky e-shopu a zabezpecenie jeho technickej
bezpecnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd’),



b) prevadzkovatelia zaloZznych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpecenie riadnej

prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti suvisiacich udajov,

) tUctovna kancelaria - za ucelom vedenia Uctovnej agendy a s tym suvisiacej
archivacie danovych dokladov,

d) danového poradcu, auditora, pravnicka kanceldriu na Ucely poradenstva v suvislosti s

prevadzkou e-shopu,

e) inkasné agentury - na Ucely vymahania alebo vymahania pohladavok spolocnosti,

f) poskytovatelov platobnych bran a bankovych inStittcii na Ucely spracovania vasej
objednavky,

g) prepravnej spolo€nosti na Ucely prepravy objednaného tovaru,

h) organom Statnej spravy v pripadoch stanovenych zakonom,

i)pripadne dalSie osoby,

vSetko podla aktualnych potrieb a v rozsahu potrebnom na organizacné a technické zabezpecenie
riadnej prevadzky e-shopu.

5. Ak si chcete uplatnit svoje prava v suvislosti so spracovanim svojich osobnych udajov, , ktoré
moZete mat voci ndm pocas spracovania, pouZite tuto adresu bohm@stresninosice.cz.

II. SPRACUVANIE \V} SUVISLOSTI S VYBAVOVANIM
OTAZOK/PODNETOV

1. Ako spravca vaSich osobnych udajov (kontakty TU) sme zodpovedni za ich ochranu a
zavazujeme sa ich spracuivat s primeranym technickym a organizacnym zabezpecenim. Ak su
nam odovzdané v ramci otazok/podnetov tykajucich sa tovaru alebo sluzieb alebo inych
zalezitosti suvisiacich s prevadzkou e-shopu (prostrednictvom kontaktného formulara, e-mailu,
telefénu, chatu atd.), spracivame ich vZdy za podmienok uvedenych nizZ3ie.

2. Ucel, pravny zaklad spracovania a doba trvania spracovania vasich osobnych tGdajov st
tieto:



a) Uégel: vedenie koreSpondencie a uchovavanie histérie koreSpondencie; pravny zaklad:
plnenie zmluvy - rokovanie o objednavke (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a opravneny
zdujem (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) v pripade dopytov, ktoré nesuvisia so zaujmom
navstevnika webovej stranky uzavriet objednavku; doba spracavania: 1 rok od spracovania
dopytu alebo navrhu,

b) U&el: zasielanie dopytov na tovar alebo sluzby - ponuka tovaru a sluZieb, oznamovanie
zlavovych akcif, vypredajov, zasielanie informacii o e-shope a ponukanych produktoch a pod. -
najma formou obchodnych ozndmeni prostrednictvom e-mailu (v zmysle zdkona €. 452/2021 Z.
z. oe elektronickych komunikaciach); pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR); doba spractvania: 1 rok.

c) ucel: spracovanie fyzickej, IT a sietovej bezpec€nosti; pravny zaklad: opravneny zaujem
(podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracovania: 1 rok.

3. Na spracovanie vaSich osobnych udajov vyuzivame tychto spracovatelov:

- poskytovatelia softvéru - na ulahlenie prevadzky e-shopu a zabezpecenie jeho technickej
bezpecnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd’),

- prevadzkovatelia zaloZnych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpecenie riadnej
prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti suvisiacich udajov.

4, Ak chcete uplatnit svoje prava v suvislosti so spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré
moZete voli nam uplatnit pocCas spracovania podla ¢lanku 1V, napiSte nam sem:
bohm@stresninosice.cz.

5. Ak si na zaklade vaSej koreSpondencie s nami objednate tovar alebo sluzby, vase Udaje budu
spracované za podmienok uvedenych v ¢lanku I vySSie.



III. SPRACOVANIE NAKUPNYCH RECENZII HEUREKA.SK

1. Ako prevadzkovatel vaSich osobnych Udajov (kontakty TU) sme zodpovedni za ich ochranu a
zavazujeme sa ich spracuvat s primeranym technickym a organizatnym zabezpecenim. Ak su
ndm odovzdané na zaklade vyplneného dotaznika na vyhodnotenie nakupu (prostrednictvom e-
mailu), spracivame ich vzdy za podmienok uvedenych nizsie.

2. U€el, pravny zaklad spracovania a doba trvania spracovania vasich osobnych udajov s
tieto:

a) ucel: zistit vaSu spokojnost s nakupom u nas a umiestnit vase hodnotenie Uplne anonymne
na portali Heureka.sk; pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR);
doba spracovania: 10 rokov od spracovania dopytu alebo staznosti, resp. ur€éena prislusnymi
pravnymi predpismi.

3. Na spracovanie vaSich osobnych Udajov vyuzivame tychto spracovatelov:

- Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727 za GU¢elom vytvorenia
dotaznika spokojnosti,

- poskytovatelia softvéru - na ulahlenie prevadzky e-shopu a zabezpecenie jeho technickej
bezpecnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd’),

- prevadzkovatelia zaloZnych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpecenie riadnej
prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti suvisiacich udajov.

4. Ak chcete uplatnit svoje prava v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov, ktoré
moZete voci nam pocas spracovania uplatnit (pozri nasledujuci ¢lanok), napiSte nam na tuto e-
mailovy adresu: bohm@stresninosice.cz.

IV. PRAVA ZAKAZNIKOV

Pocas obdobia, pocas ktorého spracivame vase osobné udaje, mate pravo na:

- poziadat spolo¢nost o informacie o tom, aké osobné Gdaje o vas spraciva,
- poZiadat spolocnost o vysvetlenie tykajuce sa spracovania vasich osobnych udajov,
- poZiadat spolocnost o pristup k svojim osobnym udajom a o ich aktualizaciu alebo opravu,
- poziadat spolo¢nost o vymazanie vaSich osobnych Udajov alebo obmedzit ich spracovanie,
- preniest vaSe osobné Udaje inému prevadzkovatelovi,
- namietat proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov na zadklade opravneného
zaujmu spolocnosti (pozri ¢lanok I ods. 2 pism. ¢), d) a e) a ¢lanok II ods. 2 pism.
a), b),
- odhlasit sa z odberu obchodnych ozndmeniv zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach.

Ak chcete podat vysSie uvedené Ziadosti, poslite e-mail na adresu: bohm@stresninosice.cz. Ak
mate akékolvek pochybnosti o tom, i vase osobné Udaje spraciUvame spravne - v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, mdZete sa obrétit aj na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Zodpovedna osoba nebola prevadzkovatelom urcena.

Prevadzkovatel nezamySla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie.
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