ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len "GDPR")

Spravca udajov:

Stiesni nosice BGHM s.r.o.

so sidlom K Hutim 1074/6, Hloubétin, 198 00 Praha

ICO: 276 09 651

vedena na Mestskom sude v Prahe pod sp. zn.: C 118670
web: https://www.stresne-nosice-boxy.sk/

E-mail: bohm@stresninosice.cz

(d'alej len "spolocnost™ alebo "spravca")

PREAMBULA

Tieto podmienky obsahuju informacie o spracovani vasich osobnych Udajov poskytnutych spolo¢nosti
pri zadavani objednavky (uzatvarani zmluvy), v rdmci vasej komunikacie so spolo¢nostou a za Ucelom
vyhodnotenia vasho nakupu na portaloch Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz.

Spracovanie vasSich osobnych uUdajov vykonavaju v sidle spolocnosti alebo v jej priestoroch a
pobockach jednotlivi povereni zamestnanci spolocnosti alebo spracovatelia uvedeni nizSie. Spracovanie
sa vykonava pomocou vypoctovej techniky, pripadne manualne v pripade osobnych Gdajov v listinnej
podobe, a to pri dodrzani vSetkych bezpecnostnych zasad pre spravu a spracovanie osobnych Udajov.
Spolo¢nost’ vynakladéd maximalne Usilie na ochranu vasho stkromia pri vyuzivani svojich sluzieb.
Spolocnost’ prijala technické a organizaCné opatrenia na ochranu vasich Udajov pred stratou,
manipulaciou a neopravnenym pristupom. Spolo¢nost’ neustdle prispdsobuje svoje bezpecnostné
opatrenia v sulade s technologickym pokrokom a vyvojom.

Ked' pouzivate nase sluzby, zhromazd'ujeme r6zne typy informacii, napriklad vase pouzivatel'ské meno
a heslo, vase kontakty a d'alSie nastavenia. Sledujeme, aké produkty si na nasej stranke prezerate a z
akého zariadenia, ktoré z nasich ponuk zaslanych e-mailom vas zaujali, a z toho odvodzujeme d'alSie
Udaje o vas, aby sme vam mohli zobrazovat’ ponuky na mieru a v buducnosti zlepSovat’ nasu stranku.
Ak u nds nakupite alebo si vytvorite Gcet, pracujeme aj s vasim menom a priezviskom, vasimi
objednavkami a Udajmi, ktoré ste si nastavili vo svojom ucte.

Vase osobné udaje spraciivame v réznych situaciach na rozne ucely. Najma ak pouzivate nasu webovu
lokalitu, kde tiez pouzivame sUbory cookie, pouzivame vaSe Udaje na sledovanie navstevnosti a
zZlepSovanie nasich sluzieb. Ak sa u nas zaregistrujete, vase Udaje pouZivame na spravu vasho Uctu a
poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak u nas nakupite, vase Udaje pouZivame na spracovanie vasej
objednavky, ochranu nasich pravnych narokov a plnenie nasich zakonnych povinnosti. Vase kontaktné
a iné Udaje pouzivame aj na to, aby sme vam mohli ukazat’ a poslat’ nase personalizované ponuky. S
vasim suhlasom odovzddvame U(daje tretim strandm na zobrazenie ponuk na inych webovych
strankach a tiez na spristupnenie niektorych dalSich sluzieb. Osobné Udaje sme opravneni spracuvat’
bud’ na Ucely pripravy alebo plnenia zmluvy s vami, na splnenie zakonnych povinnosti, nasich
opravnenych zaujmov alebo vasho suhlasu.

V ramci nasej cinnosti spractivame osobné Udaje na rozne Ucely a v r6znom rozsahu:

a) bez vasho sulhlasu na plnenie zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo na plnenie zakonnej
povinnosti, alebo
b) na zaklade vasho suhlasu.



Nie ste povinny poskytnlt’ spolocnosti osobné Udaje, ale je to podmienkou na realizaciu objednavky
(uzavretie zmluvy) alebo na splnenie inych povinnosti.

Ak chcete vzniest' namietku proti spracovaniu vasich osobnych Gdajov, ako aj uplatnit’ akékol'vek iné
prava, ktoré mozete mat’ voCi spolocnosti, pouzite tuto adresu: bohm@stresninosice.cz.

Spolocnost’ nevymenovala Uradnika pre ochranu Gdajov.

I. SPRACUVANIE NA ZAKLADE OBJEDNAVKY

1. Ak sa osobné Udaje prendsaju Spolocnosti v suvislosti s objednavkou tovaru alebo sluzieb,
Spolocnost’ ich vzdy spraciiva za podmienok uvedenych nizSie.

2. Spolocnost’ spraciva vase nasledujice osobné udaje:

- meno a priezvisko, ak je to vhodné

- fakturaCna a dodacia adresa

- IDENTIFIKACNE CISLO, CISLO DPH

- e-mailova adresa

- telefénne cislo

- bankové spojenie

- iné Udaje potrebné na plnenie zmluvy

- Udaje poskytnuté nad ramec platnych zakonov spracované na zaklade vasho suhlasu

3. Uéel, pravny zaklad spracivania a trvanie spractivania vasich osobnych tdajov s tieto:

a) Uéel: spracovanie objednavok a suvisiacich zmluvnych alebo zékonnych povinnosti,
vybavovanie staznosti a iné Ukony slvisiace so zmluvnymi povinnostami; pravny zaklad: plnenie
zmluvy (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR); doba spracovania: 10 rokov.

(b) ucel: archivacia uctovnych dokladov na zaklade povinnosti vyplyvajlcej z pravnych predpisov
v oblasti Uctovnictva; pravny titul: plnenie zakonnej povinnosti (podla c¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
GDPR); doba spracuvania: urcena prislusnym pravnym predpisom.

(c) U&el: priamy marketing - ponuka tovaru a sluZieb, oznamovanie zliav, vypredajov, zasielanie
informacii o e-shope a ponukanych produktoch a pod., najma zasielanim obchodnych oznameni
prostrednictvom e-mailu (v zmysle § 7 zakona €. 480/2004 Z. z. o niektorych sluzbach informacnej
spoloCnosti), pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba
spracuvania: 3 roky.

d) ucel: zaistenie IT a siet'ovej bezpecnosti spracovania, pravny zaklad: opravneny
zaujem (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracovania: 3 roky.

e) ucel: pripadné vymahanie pravnych narokov vyplyvajicich z uzavretej zmluvy alebo
suvisiacich pravnych sporov; pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
f) GDPR); doba spractivania: 3 roky.

4. V ramci spracovania osobnych uUdajov mo6ze spoloCnost vase osobné udaje preniest’
nasledujicim spracovatel'om a prijemcom:

- poskytovatelia softvéru - na ulahCenie prevadzky e-shopu a zabezpelenie jeho technickej
bezpecCnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd’.),

- prevadzkovatelia zaloznych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpecenie riadnej
prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti suvisiacich Udajov,


https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
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- uctovna kancelaria - za Gcelom vedenia Uctovnej agendy a s tym suvisiacej archivacie danovych
dokladov,

- danového poradcu, auditora, pravnicku kancelariu na UGcely poradenstva v slvislosti s
prevadzkou e-shopu,

- inkasné agentiry - na UCely vymahania alebo vymahania pohl'adavok spolo¢nosti,

- poskytovatel'ov platobnych bran a bankovych institacii na UCely spracovania vasej
objednavky,

- prepravnej spolocnosti na Ucely prepravy objednaného tovaru,

- organom statnej spravy v pripadoch stanovenych zakonom,

- pripadne dalSie osoby,

vsetko podla aktualnych potrieb a v rozsahu potrebnom na organizacné a technické zabezpecenie
riadnej prevadzky e-shopu .

II. SPRACUVANIE V SUVISLOSTI S VYBAVOVANIM
OTAZOK/PODNETOV

1. Ak sU spolocnosti poskytnuté osobné Udaje v sUvislosti s otazkami/podnetmi tykajlcimi sa tovaru
alebo sluzieb alebo inych zalezitosti stvisiacich s prevadzkou e-shopu (prostrednictvom kontaktného
formulara, e-mailu, telefénu, chatu atd’.), spolo¢nost’ ich vzdy spraclva za podmienok uvedenych
nizsie.

2. Spolocnost’ spracuva vase nasledujlice osobné udaje:

- meno a priezvisko, ak je to vhodné

- e-mailova adresa

- adresa

- telefénne cislo

- akékol'vek d'alSie informacie potrebné na vybavenie otazky/ staznosti.

3. Uéel, pravny zaklad spractivania a trvanie spraciivania vasich osobnych Gdajov st tieto:

a) Ucel: vedenie kore$pondencie a uchovavanie histérie kore$pondencie; pravny zaklad:
plnenie zmluvy - rokovanie o objednavke (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a opravneny
zaujem (podla ¢. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) v pripade dopytov, ktoré neslvisia so zaujmom
navstevnika webovej stranky uzavriet’ objednavku; doba spracovania: 1 rok od spracovania dopytu
alebo navrhu,

b) Uéel: zasielanie dopytov na tovar alebo sluzby - ponuka tovaru a sluZieb, oznamovanie zliav,
vypredajov, zasielanie informacii o e-shope a ponulkanych produktoch a podobne - najméa formou
obchodnych oznameni prostrednictvom e-mailu (v zmysle § 7 zakona €. 480/2004 Z. z. o niektorych
sluzbach informacnej spolocnosti); pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR); doba spracuivania: 1 rok.

c) Uéel: spracovanie fyzickej, IT a siet'ovej bezpecnosti; pravny zaklad: opravneny zaujem
(podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracovania: 1 rok.

4. V ramci spracovania osobnych Udajov mo6ze spolocnost vase osobné udaje preniest’
nasledujicim spracovatel’om a prijemcom:

- poskytovatelia softvéru - na ulahCenie prevadzky e-shopu a zabezpelenie jeho technickej
bezpectnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd".),

- prevadzkovatelia zaloznych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpelenie riadnej
prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti suvisiacich Udajov.
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III. SPRACOVANIE VYHODNOTENIA NAKUPU HEUREKA.CZ,
ZBOZI.CZ A GOOGLE.CZ

1. Ak sU spolocnosti poskytnuté osobné udaje na zaklade vyplnenia dotaznika na vyhodnotenie
nakupu (prostrednictvom e-mailu), spolocnost’ ich vZdy spractva za nizSie uvedenych podmienok.

2. Spolocnost’ spracuva vase nasledujlice osobné udaje:

- meno a priezvisko, ak je to vhodné

- e-mail

- telefén

- ID pouzivatela

- vase nastavenia, ¢o znamena informacie o vaSom ucte, najmd uloZzené adresy a profily, nastavenia
newslettera, ¢lenstvo vo vernostnom programe, nakupné zoznamy, sledované produkty (watchdogs),
vasSe recenzie produktov a sluzieb a vyplnené dotazniky

- informacie o vaSich objednavkach, ktoré zahffaju najmd informacie o objednanom tovare a
sluzbach, spbsobe dorucenia a platby vratane cisla vasho platobného Uc¢tu a podrobnosti o
reklamaciach

- Udaje o vasom spravani na webovej lokalite vratane prehliadania webovej lokality prostrednictvom
nasej mobilnej aplikacie, najmad o tovare a sluzbach, ktoré si prezerate, odkazoch, na ktoré klikate,
spOsobe pohybu po nasej webovej lokalite a postvania obrazovky, ako aj Udaje o zariadeni, z ktorého
si prezerate nasu webovU lokalitu, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia,
jeho technické parametre, ako je operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouZzity
prehliada¢ a jeho verzia, ako aj Udaje ziskané zo sUborov cookie a podobnych technoldgii na
identifikaciu zariadenia;

- Odvodené Udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené od vasich preferencii, Udaje o tovare
a sluzbach, ktoré od nas nakupujete, Udaje o vasom spravani na webovej lokalite a Udaje o vasom
spravani pri Citani e-mailov, ktoré vam zasielame; najma Udaje o vasom pohlavi, veku, financnej
situacii, nakupnom spravani a vzt'ahu k roznym tovarom a sluzbam;

3. Uéel, pravny zaklad spractivania a trvanie spraciivania vasich osobnych Gdajov st tieto:

a) Uéel: za Gcelom zistenia vasej spokojnosti s ndkupom u nds a umiestnenia vasho hodnotenia tpline
anonymne na portaly Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz; pravny zaklad: opravneny zaujem (podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR); doba spracovania: 10 rokov od datumu nakupu.

b) Ucel: na Ucely presnejsieho merania konverzii, ktoré umoziiuje lepsie prepojenie nakupov s online
reklamou, ¢o pomaha lepSie merat’ Ucinnost’ a zlepsit’ zacielenie reklamnych kampani; na Gcely
sledovania spravania pouzivatel'ov; pravny zaklad: opravneny zaujem (podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR); doba spracovania: 10 rokov od nakupu.

4. V ramci spracovania osobnych Udajov moOze spolo¢nost vase osobné udaje preniest’
nasledujicim spracovatel'om a prijemcom:

- Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha, I1CO: 02387727 za Ucelom vytvorenia
dotaznika spokojnosti,

- Google

- Seznam.cz, a.s., Zbozi.cz

- poskytovatelia softvéru - na ulahCenie prevadzky e-shopu a zabezpelenie jeho technickej
bezpecCnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém,
kancelarske aplikacie atd".),

- prevadzkovatelia zaloznych serverov a dalSieho hardvéru - na zabezpecenie riadnej
prevadzky e-shopu a ochrany a dostupnosti stvisiacich udajov.

IV. PRAVA ZAKAZNIKA



Pocas doby, pocas ktorej spoloCnost’ spraciiva vase osobné iidaje, mate pravo na:

- poziadat’ spolo¢nost’ o informacie o tom, aké osobné Udaje o vas spracuva,

- poZziadat’ spolo¢nost’ o vysvetlenie tykajlce sa spracovania vasich osobnych Gdajov,

- poZiadat’ spolo¢nost’ o pristup k svojim osobnym Udajom a o ich aktualizaciu alebo opravu,

- poziadat’ spolo¢nost’ o vymazanie vasich osobnych Udajov alebo obmedzenie ich spracovania,

- preniest’ vase osobné Udaje inému prevadzkovatel'ovi,

- namietat’ proti spracovaniu vaSich osobnych U(dajov na zaklade opravneného zaujmu
spolocnosti,

- odhlasit sa z odberu obchodnych oznameni v zmysle § 7 zakona €. 480/2004 Z. z. o
niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti.

Ak chcete podat’ vysSie uvedené Ziadosti, poslite e-mail na adresu: bohm@stresninosice.cz. Ak mate
akékol'vek pochybnosti o tom, ¢i spolocnost’ spraciva vase osobné Udaje spravne, t. j. v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi, mozete sa obratit’ aj na Urad na ochranu osobnych Gdajov.
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