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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 
podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (ďalej len "GDPR")  
 

Správca údajov:  

Střešní nosiče BöHM s.r.o. 
so sídlom K Hutím 1074/6, Hloubětín, 198 00 Praha  

ICO: 276 09 651   

vedená na Mestskom súde v Prahe pod sp. zn.: C 118670  

web: https://www.stresne-nosice-boxy.sk/  
E-mail: bohm@stresninosice.cz  

(ďalej len "spoločnosť" alebo "správca") 
 

PREAMBULA 
 

Tieto podmienky obsahujú informácie o spracovaní vašich osobných údajov poskytnutých spoločnosti 

pri zadávaní objednávky (uzatváraní zmluvy), v rámci vašej komunikácie so spoločnosťou a za účelom 
vyhodnotenia vášho nákupu na portáloch Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz.   

 

Spracovanie vašich osobných údajov vykonávajú v sídle spoločnosti alebo v jej priestoroch a 
pobočkách jednotliví poverení zamestnanci spoločnosti alebo spracovatelia uvedení nižšie. Spracovanie 

sa vykonáva pomocou výpočtovej techniky, prípadne manuálne v prípade osobných údajov v listinnej 
podobe, a to pri dodržaní všetkých bezpečnostných zásad pre správu a spracovanie osobných údajov. 

Spoločnosť vynakladá maximálne úsilie na ochranu vášho súkromia pri využívaní svojich služieb. 
Spoločnosť prijala technické a organizačné opatrenia na ochranu vašich údajov pred stratou, 

manipuláciou a neoprávneným prístupom. Spoločnosť neustále prispôsobuje svoje bezpečnostné 

opatrenia v súlade s technologickým pokrokom a vývojom.   
 

Keď používate naše služby, zhromažďujeme rôzne typy informácií, napríklad vaše používateľské meno 
a heslo, vaše kontakty a ďalšie nastavenia. Sledujeme, aké produkty si na našej stránke prezeráte a z 

akého zariadenia, ktoré z našich ponúk zaslaných e-mailom vás zaujali, a z toho odvodzujeme ďalšie 

údaje o vás, aby sme vám mohli zobrazovať ponuky na mieru a v budúcnosti zlepšovať našu stránku. 
Ak u nás nakúpite alebo si vytvoríte účet, pracujeme aj s vaším menom a priezviskom, vašimi 

objednávkami a údajmi, ktoré ste si nastavili vo svojom účte. 
 

Vaše osobné údaje spracúvame v rôznych situáciách na rôzne účely. Najmä ak používate našu webovú 

lokalitu, kde tiež používame súbory cookie, používame vaše údaje na sledovanie návštevnosti a 
zlepšovanie našich služieb. Ak sa u nás zaregistrujete, vaše údaje používame na správu vášho účtu a 

poskytovanie súvisiacich funkcií. Ak u nás nakúpite, vaše údaje používame na spracovanie vašej 
objednávky, ochranu našich právnych nárokov a plnenie našich zákonných povinností. Vaše kontaktné 

a iné údaje používame aj na to, aby sme vám mohli ukázať a poslať naše personalizované ponuky. S 
vaším súhlasom odovzdávame údaje tretím stranám na zobrazenie ponúk na iných webových 

stránkach a tiež na sprístupnenie niektorých ďalších služieb. Osobné údaje sme oprávnení spracúvať 

buď na účely prípravy alebo plnenia zmluvy s vami, na splnenie zákonných povinností, našich 
oprávnených záujmov alebo vášho súhlasu. 

V rámci našej činnosti spracúvame osobné údaje na rôzne účely a v rôznom rozsahu: 

a) bez vášho súhlasu na plnenie zmluvy, nášho oprávneného záujmu alebo na plnenie zákonnej 

povinnosti, alebo 
b) na základe vášho súhlasu. 
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Nie ste povinný poskytnúť spoločnosti osobné údaje, ale je to podmienkou na realizáciu objednávky 

(uzavretie zmluvy) alebo na splnenie iných povinností. 
 

Ak chcete vzniesť námietku proti spracovaniu vašich osobných údajov, ako aj uplatniť akékoľvek iné 
práva, ktoré môžete mať voči spoločnosti, použite túto adresu: bohm@stresninosice.cz.  

 

Spoločnosť nevymenovala úradníka pre ochranu údajov.  
 

 

I. SPRACÚVANIE NA ZÁKLADE OBJEDNÁVKY 
 

1. Ak sa osobné údaje prenášajú Spoločnosti v súvislosti s objednávkou tovaru alebo služieb, 
Spoločnosť ich vždy spracúva za podmienok uvedených nižšie.  

 
2. Spoločnosť spracúva vaše nasledujúce osobné údaje: 

- meno a priezvisko, ak je to vhodné 

- fakturačná a dodacia adresa 
- IDENTIFIKAČNÉ ČÍSLO, ČÍSLO DPH 

- e-mailová adresa 
- telefónne číslo 

- bankové spojenie 

- iné údaje potrebné na plnenie zmluvy  
- údaje poskytnuté nad rámec platných zákonov spracované na základe vášho súhlasu 

 
3. Účel, právny základ spracúvania a trvanie spracúvania vašich osobných údajov sú tieto: 

 
a) Účel: spracovanie objednávok a súvisiacich zmluvných alebo zákonných povinností, 

vybavovanie sťažností a iné úkony súvisiace so zmluvnými povinnosťami; právny základ: plnenie 

zmluvy (podľa článku 6 ods. 1 písm. b) GDPR); doba spracovania: 10 rokov. 
 

(b) účel: archivácia účtovných dokladov na základe povinnosti vyplývajúcej z právnych predpisov 
v oblasti účtovníctva; právny titul: plnenie zákonnej povinnosti (podľa článku 6 ods. 1 písm. c) 

GDPR); doba spracúvania: určená príslušným právnym predpisom. 

 
(c) Účel: priamy marketing - ponuka tovaru a služieb, oznamovanie zliav, výpredajov, zasielanie 

informácií o e-shope a ponúkaných produktoch a pod., najmä zasielaním obchodných oznámení 
prostredníctvom e-mailu (v zmysle § 7 zákona č. 480/2004 Z. z. o niektorých službách informačnej 

spoločnosti), právny základ: oprávnený záujem (podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR); doba 

spracúvania: 3 roky.  
 

d) účel: zaistenie IT a sieťovej bezpečnosti spracovania, právny základ: oprávnený 
záujem (podľa článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR); doba spracovania: 3 roky. 

 
e) účel: prípadné vymáhanie právnych nárokov vyplývajúcich z uzavretej zmluvy alebo 

súvisiacich právnych sporov; právny základ: oprávnený záujem (podľa článku 6 ods. 1 písm. 

f) GDPR); doba spracúvania: 3 roky. 
 

4. V rámci spracovania osobných údajov môže spoločnosť vaše osobné údaje preniesť 
nasledujúcim spracovateľom a príjemcom: 

 

- poskytovatelia softvéru - na uľahčenie prevádzky e-shopu a zabezpečenie jeho technickej 
bezpečnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém, 

kancelárske aplikácie atď.), 
- prevádzkovatelia záložných serverov a ďalšieho hardvéru - na zabezpečenie riadnej 

prevádzky e-shopu a ochrany a dostupnosti súvisiacich údajov, 

https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
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- účtovná kancelária - za účelom vedenia účtovnej agendy a s tým súvisiacej archivácie daňových 

dokladov, 

- daňového poradcu, audítora, právnickú kanceláriu na účely poradenstva v súvislosti s 
prevádzkou e-shopu, 

- inkasné agentúry - na účely vymáhania alebo vymáhania pohľadávok spoločnosti, 
- poskytovateľov platobných brán a bankových inštitúcií na účely spracovania vašej 

objednávky, 

- prepravnej spoločnosti na účely prepravy objednaného tovaru, 
- orgánom štátnej správy v prípadoch stanovených zákonom, 

- prípadne ďalšie osoby, 
všetko podľa aktuálnych potrieb a v rozsahu potrebnom na organizačné a technické zabezpečenie 

riadnej prevádzky e-shopu . 
 

 

II. SPRACÚVANIE V SÚVISLOSTI S VYBAVOVANÍM 
OTÁZOK/PODNETOV  
 

1. Ak sú spoločnosti poskytnuté osobné údaje v súvislosti s otázkami/podnetmi týkajúcimi sa tovaru 
alebo služieb alebo iných záležitostí súvisiacich s prevádzkou e-shopu (prostredníctvom kontaktného 

formulára, e-mailu, telefónu, chatu atď.), spoločnosť ich vždy spracúva za podmienok uvedených 

nižšie.  
 

2. Spoločnosť spracúva vaše nasledujúce osobné údaje: 
- meno a priezvisko, ak je to vhodné 

- e-mailová adresa 

- adresa 
- telefónne číslo 

- akékoľvek ďalšie informácie potrebné na vybavenie otázky/ sťažnosti. 
 

3. Účel, právny základ spracúvania a trvanie spracúvania vašich osobných údajov sú tieto: 
 

a) Účel: vedenie korešpondencie a uchovávanie histórie korešpondencie; právny základ: 

plnenie zmluvy - rokovanie o objednávke (podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) a oprávnený 
záujem (podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR) v prípade dopytov, ktoré nesúvisia so záujmom 

návštevníka webovej stránky uzavrieť objednávku; doba spracovania: 1 rok od spracovania dopytu 
alebo návrhu, 

 

b) Účel: zasielanie dopytov na tovar alebo služby - ponuka tovaru a služieb, oznamovanie zliav, 
výpredajov, zasielanie informácií o e-shope a ponúkaných produktoch a podobne - najmä formou 

obchodných oznámení prostredníctvom e-mailu (v zmysle § 7 zákona č. 480/2004 Z. z. o niektorých 
službách informačnej spoločnosti); právny základ: oprávnený záujem (podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) 

GDPR); doba spracúvania: 1 rok.  
 

c) Účel: spracovanie fyzickej, IT a sieťovej bezpečnosti; právny základ: oprávnený záujem 

(podľa článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR); doba spracovania: 1 rok. 
 

4. V rámci spracovania osobných údajov môže spoločnosť vaše osobné údaje preniesť 
nasledujúcim spracovateľom a príjemcom: 

 

- poskytovatelia softvéru - na uľahčenie prevádzky e-shopu a zabezpečenie jeho technickej 
bezpečnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém, 

kancelárske aplikácie atď.), 
- prevádzkovatelia záložných serverov a ďalšieho hardvéru - na zabezpečenie riadnej 

prevádzky e-shopu a ochrany a dostupnosti súvisiacich údajov. 

 
 

https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
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III. SPRACOVANIE VYHODNOTENIA NÁKUPU HEURÉKA.CZ, 
ZBOZI.CZ A GOOGLE.CZ 
 

1. Ak sú spoločnosti poskytnuté osobné údaje na základe vyplnenia dotazníka na vyhodnotenie 
nákupu (prostredníctvom e-mailu), spoločnosť ich vždy spracúva za nižšie uvedených podmienok.  

 
2. Spoločnosť spracúva vaše nasledujúce osobné údaje: 

- meno a priezvisko, ak je to vhodné 

- e-mail 
- telefón 

- ID používateľa 
- vaše nastavenia, čo znamená informácie o vašom účte, najmä uložené adresy a profily, nastavenia 

newslettera, členstvo vo vernostnom programe, nákupné zoznamy, sledované produkty (watchdogs), 

vaše recenzie produktov a služieb a vyplnené dotazníky 
- informácie o vašich objednávkach, ktoré zahŕňajú najmä informácie o objednanom tovare a 

službách, spôsobe doručenia a platby vrátane čísla vášho platobného účtu a podrobnosti o 
reklamáciách 

- údaje o vašom správaní na webovej lokalite vrátane prehliadania webovej lokality prostredníctvom 
našej mobilnej aplikácie, najmä o tovare a službách, ktoré si prezeráte, odkazoch, na ktoré klikáte, 

spôsobe pohybu po našej webovej lokalite a posúvania obrazovky, ako aj údaje o zariadení, z ktorého 

si prezeráte našu webovú lokalitu, ako je IP adresa a z nej odvodená poloha, identifikácia zariadenia, 
jeho technické parametre, ako je operačný systém a jeho verzia, rozlíšenie obrazovky, použitý 

prehliadač a jeho verzia, ako aj údaje získané zo súborov cookie a podobných technológií na 
identifikáciu zariadenia; 

- Odvodené údaje, ktorými sa rozumejú osobné údaje odvodené od vašich preferencií, údaje o tovare 

a službách, ktoré od nás nakupujete, údaje o vašom správaní na webovej lokalite a údaje o vašom 
správaní pri čítaní e-mailov, ktoré vám zasielame; najmä údaje o vašom pohlaví, veku, finančnej 

situácii, nákupnom správaní a vzťahu k rôznym tovarom a službám; 
 

3. Účel, právny základ spracúvania a trvanie spracúvania vašich osobných údajov sú tieto: 
 

a) Účel: za účelom zistenia vašej spokojnosti s nákupom u nás a umiestnenia vášho hodnotenia úplne 

anonymne na portály Heuréka.cz, Zbozi.cz a Google.cz; právny základ: oprávnený záujem (podľa 
článku 6 ods. 1 písm. f) GDPR); doba spracovania: 10 rokov od dátumu nákupu. 

 
b) Účel: na účely presnejšieho merania konverzií, ktoré umožňuje lepšie prepojenie nákupov s online 

reklamou, čo pomáha lepšie merať účinnosť a zlepšiť zacielenie reklamných kampaní; na účely 

sledovania správania používateľov; právny základ: oprávnený záujem (podľa článku 6 ods. 1 
písm. f) GDPR); doba spracovania: 10 rokov od nákupu. 

 
4. V rámci spracovania osobných údajov môže spoločnosť vaše osobné údaje preniesť 

nasledujúcim spracovateľom a príjemcom: 
 

- Heureka Shopping s.r.o., Karolinská 650/1, 186 00 Praha, IČO: 02387727 za účelom vytvorenia 

dotazníka spokojnosti, 
- Google 

- Seznam.cz, a.s., Zboží.cz 
- poskytovatelia softvéru - na uľahčenie prevádzky e-shopu a zabezpečenie jeho technickej 

bezpečnosti (hosting servera, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém alebo EPR systém, 

kancelárske aplikácie atď.), 
- prevádzkovatelia záložných serverov a ďalšieho hardvéru - na zabezpečenie riadnej 

prevádzky e-shopu a ochrany a dostupnosti súvisiacich údajov. 
 

 

 

IV. PRÁVA ZÁKAZNÍKA 



5 

 

Počas doby, počas ktorej spoločnosť spracúva vaše osobné údaje, máte právo na: 

 
- požiadať spoločnosť o informácie o tom, aké osobné údaje o vás spracúva, 
- požiadať spoločnosť o vysvetlenie týkajúce sa spracovania vašich osobných údajov, 
- požiadať spoločnosť o prístup k svojim osobným údajom a o ich aktualizáciu alebo opravu, 
- požiadať spoločnosť o vymazanie vašich osobných údajov alebo obmedzenie ich spracovania, 
- preniesť vaše osobné údaje inému prevádzkovateľovi, 
- namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov na základe oprávneného záujmu 

spoločnosti, 
- odhlásiť sa z odberu obchodných oznámení v zmysle § 7 zákona č. 480/2004 Z. z. o 

niektorých službách informačnej spoločnosti. 
 

Ak chcete podať vyššie uvedené žiadosti, pošlite e-mail na adresu: bohm@stresninosice.cz. Ak máte 

akékoľvek pochybnosti o tom, či spoločnosť spracúva vaše osobné údaje správne, t. j. v súlade s 
príslušnými právnymi predpismi, môžete sa obrátiť aj na Úrad na ochranu osobných údajov. 

 

 

 

 
 

 

https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497
https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497

